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  :المقدمة
بسطاً حول وضع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين يقدم هذا التقرير عرضاً م

 يمكن أن تلعبه في مكافحة الفقر وذلك من خلال تحسين مستوى المعيشة وخلق  التيوالدور
وأسلوب العمل وما إلى ذلك حسب التقارير , وظائف جديدة وتحسين مستوى أداء الأفراد

  .الدولية
حاليا يعيش العالم  بان  تمع المعلومات)2005 س وتون2003 جنيف(أقرت القمم العالمية

 التي  والاتصالاتتطورا هائلا على كافة الأصعدة لاسيما في مجال تكنولوجيا المعلومات
والصناعات , أحدثتها وسائل الاتصالات الحديثة كالإنترنت والتي باتت تغطي العالم بأسره

ومئات , معالجة البيانات بسرعة وبدقةالإلكترونية المتطورة واستخدام أجهزة الحاسوب في 
وأصبحت تكنولوجيا . الألوف من البرمجيات المتطورة والجاهزة، وانفجار المعرفة العلمية

تستخدم في مجالات متعددة  اقتصادية وإدارية واجتماعية وثقافية والاتصالات المعلومات 
تقدمة والدول النامية في وأكدت على ضرورة تقليص الفجوة الرقمية بين الدول الموغير ذلك،

 ادةزي في دعم الاقتصاد و لما فيه ايجابيات تساعدتمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالا
  . إلى وضع أفضلالمعالناتج القومي الإجمالي  ليصل ال

،  وليست غايةد أداةلومات والاتصالات بمفردها هي مجرتكنولوجيا المع بان التأكيدمع 
ولوجيا المعلومات  تكن غير أن،ن الحاجة إلى التنمية الحقيقية عوالأدوات ليست بديلا

 عبر تأمين نفاذ أكثر  وإعادة هيكلتها من شأا تسريع التنميةوالاتصالات تقدم أدوات
ما وأينما لالمعلومات كمن الناس أصبحوا يحصلون على  إلى المعلومات، فمزيد وشامل

  .احتاجوا إليها
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  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 
  

 من المفيد تبين انه   المعلومات والاتصالاتا تكنولوجي لقطاعمن خلال المراجعات الأدبية
يتم تداولها بشكل عام في هذا القطاع وتعتبر من مكوناته التي  مصطلحاتالتعرف على عدة 

 لمعلومات في وظهرت هذه المصطلحات مع ظهور قطاع اوتتردد في غالبية الأدبيات،الرئيسية،
 .منتصف القرن العشرين

 Information and(  والاتصالاتالمعلومات تكنولوجيا - 1
Communication Technology(    

 إلى وصف أدوات وطرق النفاذ لوسائل  والاتصالاتصطلح تكنولوجيا المعلوماتبم يعنى
 المعلومات والقيام بعمليات استرجاع البيانات وتخزينها وتنظيمها وأساليب اتكنولوجي

وكذلك وصف وسائل عرض المعلومات وتبادلها من خلال الطرق . الجتها وإنتاجهامع
 الحواسيب والماسحات الضوئية  تكنولوجيا المعلوماتأدواتومن بعض .الالكترونية واليدوية

 المضغوطة والبرامج مثل نظام قواعد والأقراص الرقمية والهواتف والفاكسات توالكاميرا
  1دة الوسائطالبيانات والتطبيقات متعد

 مجموعة  ليعكسالأدبياتوتم استخدام مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معظم 
من العناصر والقدرات التي تستخدم في جمع البيانات والمعلومات وتخزينها ونشرها باستخدام 

  .تكنولوجيا الحاسبات والاتصالات بسرعة عالية وكفاءة
 مجرى حياتنا اليومية، فهي موجودة في فيولنا وتؤثر تكنولوجيا المعلومات متوفرة من ح
 ومحطات التلفزة، ومؤسسات النقل، وأتمتة  والفضائياتوسائل الاتصال السلكي واللاسلكي

المكاتب، والمؤسسات المالية، والزراعة ، والمحاسبة، والتعليم والتدريب، وفي البيت، والصحة 
  .لرياضة ، وغيرهاوالدواء، والتصنيع، والصحافة، والطاقة، وا

الأشخاص الذين يعملون في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هم صانعوا المعرفة و
 ، المبرمجينالمهندسين،,الباحثين المتخصصين (وهؤلاء يتواجدون في االات المختلفة مثل 

 المرئي،  المرئي وغيرالإعلامي محطات موظف, الأطباء , المحامين , المصرفيين , المحاسبين 
حيث )  المطاعم والفنادق، وغيرهمموظفي الاتصالات،وموظفي محطات الكهرباء،موظفي

  . لإحداث تطور في اتمعاتاء عصر المعلومات ماض إلى الأمامأم يسعون دائما إلى إبق
 

مثل الاتصالات السلكية  من أقسام متنوعة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا يتكون قطاع
خدمات الحاسوب والإعلام ، ووالإذاعة، أجهزة الحاسوب وبرامجه، التلفزيون واللاسلكية

                                                 
  الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني 1
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وهناك ما يسمى .الإعلامية الإلكتروني مثل الإنترنت، علاوة على مضمون هذه الوسائط
الإعلام غير الإلكترونية  وسائل" القديمة"تضم التكنولوجيا ، و بالتكنولوجيا القديمة والحديثة

، فيقصد "الجديدة"أما التكنولوجيا . التكنولوجيا التناظرية مثل الراديومثل الإعلام المطبوع و
الرقمية مثل الحاسوب، والإنترنت، والبريد الإلكتروني، والإعلام متعدد  ا التكنولوجيا

تزال التكنولوجيا القديمة تقوم بدور محدد في تلبية احتياجات الغالبية العظمى  ولا. الوسائط
 .والاتصالات المعلومات الناس في مجال من
رئيسيا في  ا تحقق تحولالأكبيرة  الجديدة بدلالة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تتسمو

بالفعل  التي تقدمها والاتصالات المعلومات اتساع وتعميق وتيسير استخدام عمليات
 . الجديدة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

الاتصال التفاعلي السلس من ناحية  ة من قبل، مثلإتاحتها إجراء عمليات لم تكن ممكنو
كما . البث الرقمي من جانب آخر وزيادة كفاءته عبر المعلومات وانخفاض أسعار استعمال

مهمة، وتفتح مجال الاتصالات من القاعدة  ا اجتماعية هذه الإمكانيات التكنولوجية فرصتتيح
  عن إمكانات تكوين، فضلا)بط بجهازبجهاز مرت أي جهاز مرتبط(إلي القمة وبين الأقران 

وإعادة إنتاجها بتكلفة منخفضة، فضلاً عن معالجتها  بسهولة وتخزينها المعلومات
 ايجابيا وبشكل سريع في النمو الاقتصادي مما له من انعكاسات أثرت أاوكما .وتوزيعها

 2ايجابية على التنمية وعلى معدلات الفقر العالمي
 

        الفجوة الرقمية - 2
ارة التجارة الأمريكية  تقرير وز فيم1995عام  مرة لأول مصطلح الفجوة الرقمية ظهر

ليعكس  Falling through the net"السقوط من فتحات الشبكة "وان نالشهير بع
,  استخدام الكمبيوتر والانترنت بصفة خاصة في الأمريكيالكبير بين فئات اتمع الفارق 

 بين المعلوماتية الفوارقليدلل على نتشر استخدامه عالميا  ليولكن سرعان ما اتسع المفهوم
 مصادر المعلومات إلىمن حيث النفاذ  وبين أقاليم العالم المختلفة الناميالعالم المتقدم والعالم 

 تفصل بين من التي الهوة تعبير يستخدم للدلالة على وهي .والمعرفة والقدرة على استغلالها
ة على استخدام تقنيات المعلومات والكمبيوتر والإنترنت وبين من لا يمتلكون المعرفة والقدر

  .يملكون مثل هذه المعرفة وهذه القدرة
تجاهات التعامل والمتعاملين  يكمن في ا الرقميةمصطلح الفجوة  تعريفيكتنف الذيالغموض 

 التي  وحسب قراءة الأسبابإما كانوا اقتصاديون أو اجتماعيون أو سياسيون وغير ذلكفيها 
                                                 

 البنك الدولي، نشرات عديدة 2
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 ، وتشتمل الأسباب على الفجوة العلمية والتكنولوجية والفجوة تقف وراء هذه الفجوة
 والفقيرة ةالتنظيمية والتشريعية وفجوة الفقر وفجوة البنى التحتية وغير ذلك بين الدول الغني

وهذا ينعكس على قدرة الشعوب والأفراد إلى النفاذ إلى مصادر المعلومات والقدرة على 
  .لهااستغلا

   :3 توضح الفجوة الرقمية بين الدول الغنية والفقيرةالتي الإحصاءاتبعض وفيما يلي 
 أصحاب الدخول المرتفعة وفوق المتوسطة وتحت المتوسطة والمنخفضة إلىقسم سكان العالم ي 

 الانترنت ومستخدمي للهواتف الثابتة والنقالة العالمي الإجماليوحدد نصيب كل فئة من 
هواتف  % 70هواتف ثابتة و% 60لهم % 15أصحاب الدخول المرتفعة كانت نسبة .

 الانترنت وفى المقابل كانت نسبة أصحاب الدخول المنخفضة مستخدمي% 80نقالة و
  . الانترنتمستخدمي% 5هواتف نقالة و% 10هواتف ثابتة و % 20لهم % 60
 

  )اهزيةالج(النفاذ إلى مصادر المعلومات والمعرفة والقدرة على استغلالها - 3
تسعى الدول إلى تمكين سكاا من استغلال الخدمات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وذلك بتوفير خدمات النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال 

 من خطوط الهاتف الثابتة والنقالة والحواسيب والانترنت كافة دعم البنية التحتية اللازمة
ويعتبر مؤشر النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أهم المؤشرات التي .اتجهيزا

  . تعكس الفجوة الرقية بين الأمم وبين الأقاليم
  

  :على النفاذاتمعات قدرة التي تعكس  يلي بعض الإحصاءات وفي
  .العالم بقية في عددها إجمالي الولايات المتحدة في تعدد الكمبيوترا يفوق 

 في حين تبلغ هذه النسبة في لكل ألف 315 الدول المتقدمة فيبلغ عدد من لديه كمبيوتر يو
  .ألفلكل  75أفريقيا 

  ).  مليون خط فقط14(يا  قارة أفريقفي عددها إجمالي مدينة طوكيو فيعدد الهواتف يفوق و
 مستخدمي إجماليمن ) OECD( والتنمية الاقتصادييبلغ نصيب دول منظمة التعاون و 

  %.1 المائة فييزيد نصيب أفريقيا كلها عن واحد   حين لافي% 79الشبكة 
من الذين يستعملون شبكة الإنترنت في % 90 أن آخر تقرير الخصوص أشار في هذاو

ينتمون إلى الدول المتقدمة أو ما يعرف , مليونا حتى الآن 276والذين يبلغ عددهم , العالم

                                                 
   )ITU (والاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكيةوذة من موقع جميع الإحصاءات مأخ 3
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نجد أن دولة مثل فنلندا ا أماكن اتصال واستخدام المثال  فعلى سبيل. بالعالم الصناعي
   .دول أميركا اللاتينية والكاريبي مجتمعة للشبكة يفوق ما تملكه كل

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنفاذ إلى مناطق كثيرة لورغم التسارع المستمر لاستعما
لعالم يستخدمون الإنترنت، من سكّان ا % 5من العالم من خلال الإنترنت، إلاّ أن ما نسبته 

وتضم الولايات المتحدة الأميركية وكندا . منهم يعيشون في البلدان الصناعية % 88و 
فقط لمنطقتي أفريقيا والشرق % 1من مستخدمي الإنترنت في العالم، مقابل % 57وحدهما 
  .الأوسط 

 في بكة الإنترنتالأساسية في تباين النفاذ إلى أجهزة الحاسوب وش وتتجلى فجوة البنية
، تتخلف آسيا وأفريقيا بدرجة كبيرة وراء باقي أنحاء  اتحاد الاتصالات الدوليةإحصاءات

 من 100 حاسوب شخصي لكل 4.45يوجد في آسيا . الصدد العالم كافة في هذا
وعلى . وهناك اختلافات واسعة حتى داخل المنطقة . فقط1.3السكان، ويوجد في أفريقيا 

في آسيا، حيث البيانات متاحة، يشكل مستخدمو   بلدا45 بلدا من 26 سبيل المثال، في
وفي كوريا الجنوبية وسنغافورة، يستخدم ما يزيد  .من السكان% 5شبكة الإنترنت أقل من 

بينما تصل نسبة السكان الذين يستخدمون  من السكان شبكة الإنترنت،% 50عن 
   .فقط %0.5 الإنترنت في بلدان مثل ميانمار وطاجيكستان

نجد أن ,  والاتصالاتلمعلوماتلتكنولوجيا االتحتية  وإذا نظرنا إلى قضية الاستثمار في البنية
 دولارا للفرد 130اال ما يعادل  دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية تستثمر في هذا

 . الواحد دولار للفرد 9 تستثمر ما يعادل في حين أن دول شبه الصحراء الأفريقية, الواحد
ما هو إلا محاولة لتأكيد أن الهوة بين العالم , السابقة إن الغرض من وراء عرض هذه الأرقام

  .شاسعة لا زالت المتطور النامي والعالم
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  4القمة العالمية تمع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 4
لمعلومات هي قمة لملوك ورؤساء العالم يقرون فيها سبل تسخير إمكانيات تكنولوجيا ا

والاتصالات لخدمة البشرية، وذلك من خلال أصحاب المصلحة من الحكومات والمنظمات 
  هيئةنظمت .الدولية الحكومية والمنظمات غير الحكومية والقطاع الخاص واتمع المدني

 لقادة العالم  قمتين عالميتينالأمم المتحدة والاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية
عالمي  سعى إلى تطوير إطار لتت المعلومات والاتصالااعنيين والشركاء في قطاع تكنولوجيوالم

  : المعلومات يتعامل مع الإمكانيات والتحديات التي يفرضها مجتمع
 أول منبر رئيسي جنيفلقد كانت قمة  2003ديسمبر /الأولى عقدت في جنيفالقمة 

 اعتمدت القمة  ووالاتصالات المعلومات متعدد الأطراف يضم فاعلين في ميدان تكنولوجيا
أداتين هامتين جديدتين في سياق دعوا إلى استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من 

طة العمل اللذان إعلان المبادئ وخ: أجل مساعدة الناس على تحسين نوعية معيشتهم وهما
لومات والمعارف من أجل النهوض باستعمال المعتقليص الفجوة الرقمية وتتضمن أهدافهما 

هداف الواردة في إعلان تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً، بما فيها الأ
 والذي صندوق التضامن الرقميواهم من ذلك الإعلان عن تأسيس . )MDG's(الألفية

  .ستدعمه الدول المتقدمة من اجل التخفيف من الفجوة الرقمية
 في تونس 2005 نوفمبر 18 إلى 16دت في الفترة من عق)قمة تونس(والقمة الثانية 

قمة متابعة والتعجيل بتنفيذ خطة عمل تمع المعلومات هو الثانية والغرض من القمة العالمية 
من خلال تنفيذ تطبيقات وحلول ملموسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن جنيف 

 .2015بل الموعد النهائي المحدد وهو عام أن تساعد في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية ق
 

  )Cyber Economics(اقتصاد المعرفة  - 5
من الواضح أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمفردها هي مجرد أداة، والأدوات ليست 
بديلا عن الحاجة إلى التنمية الحقيقية، غير أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقدم أدوات 

 عبر تأمين نفاذ أكثر تناسقا إلى المعلومات،وغيرت  وإعادة هيكلتهالتنميةمن شأا تسريع ا
تكنولوجيا المعلومات من نظام الإنتاج الخاص بالثورة الصناعية بالقرن الثامن عشر من حيث 
حجم الإنتاج وجودة وشكل المنتج ومكنت وسائل الاتصال الحديثة من إجراء المعاملات 

عة وكما سهلت الانترنت من الانفتاح والنفاذ للأسواق الاقتصادية بصورة سلسة وسري
  .العالمية من خلال ما يعرف بالتجارة الالكترونية 

                                                 
 www.itu.int/wsisللمزيد عن القمم يمكن زيارة الموقع الالكتروني للقمم  4
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الذي نشأ وتطور بأساليب  ) Cyber Economics(ونشأ ما يسمى باقتصاد المعرفة 
تعتمد على تكنولوجيا المعلومات ويسعى إلى إدارة سليمة وعالية الجودة للمعلومات بحيث 

وقد احدث اقتصاد .عها الصناعات المعتمدة على المعرفة أساساً للقطاع الاقتصاديتصبح م
المعرفة تغييرات جوهرية وعميقة في بنى الأسواق والمنظمات وأنماط السلوك الاقتصادي 

  ).الانترنت( قبل عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتةوالإداري القائم
عنصر المحرك لخلق الوظائف الجديدة وتنشيط لقد أصبح قطاع تكنولوجيا المعلومات ال
ومن المعروف أن لثورة تكنولوجيا المعلومات , الاقتصاد في دول أوروبا والولايات المتحدة

أهمية كبرى في تطور مختلف القطاعات الاقتصادية، ولها تأثير في تطور الاقتصاد المحلي 
 المعلومات ما زال في بداية الطريق، أما في الدول النامية نجد أن قطاع تكنولوجيا. والعالمي

وأن هذه البلدان يجب أن توفر البنية الأساسية للاتصالات الإلكترونية لكي تستطيع الاستفادة 
من منافع ثورة المعلومات وبخاصة فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية والتوجه نحو الاقتصاديات 

في الموارد البشرية في حقل البحث العلمي حيث تعاني الدول العربية والنامية نقصا , الرقمية
  .وضعف في الإمكانيات المادية وندرة بالموارد البشرية المدربة

 
دوليا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والفجوة الرقمية والنفاذ والجاهزية - 6

  :عربيا وفلسطينيا و
لمعلومات في  الخاصة بالفجوة الرقمية والنفاذ لتكنولوجيا ا5 )2003(تشير الإحصاءات 

 لا زالت الفجوة كبيرة حتى تحقق الشعوب العربية بما فيها بأنه، 6الوطن العربي وفي فلسطين
ا للنفاذ والاستفادة من قطاع تكنولوجيا المعلومات فلسطين المعدل الدولي في قدرا

قطاع تكنولوجيا والاتصالات مع العلم بان جميع المؤتمرات العربية المتخصصة أكدت بان 
 عربيا وهي تمثل في حد ذاا التحدي الواعدةلاتصالات والمعلومات هو احد القطاعات ا

   .والفرصة

                                                 

 الات، قاعدة البيانات على الصفحة الالكترونية للاتصيكل الإحصاءات الدولية والعربية مصدرها الاتحاد الدول 5

 تكنولوجيا المعلومات تكل الإحصاءات الفلسطينية مصدرها الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، إحصاءا 6

 2007والاتصالات في الأراضي الفلسطينية 
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  :2003عام  المتوفرة حتى الإحصاءاتيلي وفي 
 لكل 8و87 خط بمتوسط  مليون26و6وصل عدد خطوط التليفونات الأرضية  •

لكل  6و3إلى وفلسطينيا  لكل مائه 15و5 إلىمتوسط العالم مائه بينما وصل 
  .مائة

 مليون موبايل 35و4 إلى )الموبايل ( المحمولةليفونات وصل عدد مشتركي الت •
 إلىخص بينما يصل المتوسط العالمي لكل مائه ش 11و82بمتوسط 

  .7و1 إلى وفلسطينيا18و4
 مليون مستخدم 12و181 إلى العربي وصل عدد المستخدمين للانترنت في الوطن •

 لكل مائه 11 إلىالمتوسط العالمي   يصلخص بينما لكل مائه ش4و07بمتوسط 
  .  لكل مائة8وفلسطينيا 

 لكل مائه 2و7 مليون بمتوسط 8و246 إلى الحاسبات الشخصية إجماليبلغ  •
 4و6وفلسطينيا لكل مائه شخص 9و91 إلىخص بينما يصل المتوسط العالمي ش

  .مائة
  

 ما إلىالمعلومات والاتصالات نولوجيا  بين العالم العربي والمتوسط العالمي في تكالفجوةوتصل 
  :يلي

 ويصل عدد العالمي،من المتوسط  % 49.3 إلى الثابتة في خطوط التليفونات الفجوة 
  . مليون خط 25.8 إلى للوصول لهذا المتوسط العالمي التليفونات الإضافية المطلوبة

المتوسط من  % 25.7 إلىتصل ) الخلويةالهواتف ( وبايل  في خطوط المالفجوة 
  . مليون خط19.7 إلىالمي تمثل احتياجا الع

 إلىالمتوسط العالمي تمثل احتياجا من  % 67إلى   في خطوط الانترنت تصلالفجوة 
  . مليون مستخدم20

  المتوسط العالمي تمثل احتياجا من%72و75إلى   تصلالآلية في الحاسبات الفجوة 
  .آلي مليون جهاز حاسب 32 إلى

 بليون 20 ما يقرب من إلىا العام عالمي استثمارات هذ المتوسط الإلىويتطلب الوصول 
هذه الاستثمارات للخدمات   ربعإلى باحتياج أننا افترضنا وإذا, دولار لشراء المعدات 

 يصل أن يمكن المطلوبة الاستثمارات إجمالي لها من استثمارات وتدريب ونظم فان المصاحبة
   .7 خمسه وعشرين بليون دولارإلى

                                                 
 2004 سبتمبر 19  في جريدة أخبار اليوم بتاريختالشريف، نشرهشام .  د 7

 



www.manaraa.com

 11

 الأوروبيةت والمعلومات في الدول لوصول والمقارنة مع المتوسطات لبنيه الاتصالاوإذا أردنا ا 
مليون خط 96و2 إلى اليوم أوروبا ما هو في إلى العربية في حاله تطلعنا المنطقة نحتاج في فإننا

 مليون خط لمشتركي 60 مليون خط موبايل والي 130 إلىتليفوني ثابت ونحتاج 
 المطلوبة الاستثمارات إجماليويصل  , آلين جهاز حاسب  مليو57الانترنــت والي 

 بليون دولار وتصل 75 بـ وأجهزة معدات إلى تكنولوجيا لأوروباللوصول لوضع متكافئ 
  . لهاالمصاحبة بليون دولار بالخدمات 90 إلى
  

  8واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين - 7

 في فلسطين أن نأخذ تعلومات والاتصالامن الضرورة عند تناول قطاع تكنولوجيا الم
بوجود الاحتلال الإسرائيلي للوضع الفلسطيني والتي تتمثل بالحسبان الظروف الاستثنائية 

الذي يمنع الشعب الفلسطيني من السيطرة الحرة على موارده بالإضافة إلى ما يتعرض له 
 آثارنجم عن ذلك من  وما الشعب الفلسطيني من حصار وقيود على كل مكوناته الحياتية

 إلىحيث وصلت معدلات الفقر والبطالة .سلبية على جميع نواحي حياة الشعب الفلسطيني
  %56و8 إلى حيث وصلت معدلات الفقر الأوسط مستوى بالمقارنة مع دول الشرق أعلى

  %.28والبطالة تتجاوز 

حداثة والفلسطيني  التي يمر ا الشعب  الصعبةياسية والاقتصاديةلسارغم من الظروف البو
قدرة الأفراد والأسر القيود المروضة على البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و

 إلا أن الشعب ، يوفره هذا القطاعوقطاع الأعمال الفلسطيني من النفاذ  واستغلال ما
 من اجل مالفلسطيني استطاع أن يمضي قدما في تطوير البنية التحتية والكادر البشري اللاز

  .الدخول في مجتمع المعلومات المتزايدة، تالاستفادة من ثورة المعلومات والاتصالا

 الانترنت يمكن تحديد ماذا يقصد بمجتمع  والمنشورة علىوحسب الأدبيات المختلفة
المعلومات؟ يقصد به جميع الأنشطة، والتدابير، والممارسات المرتبطة بالمعلومات، إنتاجاً، 

ظيماً، واستثماراً، ويشمل إنتاج المعلومات، أنشطة البحث والجهود الإبداعية ونشراً، وتن
 رغم .التعليمية والتثقيفيةو  التنموية والاقتصادية والاجتماعيةوالتأليف الموجه لخدمة الأهداف

يمكن القول أن أهم عناصر قيام مجتمع معلومات  تعدد المفاهيم حول مجتمع المعلومات إلا أنه
قيمة المعرفة وإتاحة عادلة للوصول إلى المعلومات وتنمية الإدراك البشري ومهارة مبني على 

  . الاتصالاتاستخدام تكنولوجيا المعلومات

                                                 
 PECDAR.بكر اشتية" تكنولوجيا المعلومات والتنمية الاقتصادية في فلسطين" من الورقة البحثية ةكن الاستفادللمزيد يم 8
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اقتصاديات على أن صناع القرار السياسي والاقتصادي في فلسطين ل هنالك شبه إجماعو
ذ الأمثل للاقتصاد  المعلومات والاتصالات الملااالمعلومات المرتكزة على أنشطة تكنولوجي

المدربة بغض النظر عن موقعها الفلسطيني، لان هذه التكنولوجيا تعتمد على الطاقة البشرية 
  .ةالجغرافي والعوائق التي تفرضها الاغلاقات والحواجز العسكرية الإسرائيلي

لواقع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين مدعما بأحدث ملخصا يلي وفيما 
 المعتمدة دوليا المؤشراتجميع والتي تعكس تطورا ايجابيا في  92006حصاءات حتى عام الإ

 حيث تطورت البنية الأساسية والنفاذ لتكنولوجيا المعلومات في اتمع .الأداءفي مراقبة 
مع العلم بان هنالك  2006 والعام 2000الفلسطيني بشكل ملحوظ مقارنة ما بين العام 

نات حول الحكومة الالكترونية والصحة الالكترونية وبعض المؤشرات نقص في توفر البيا
  .الخاصة بالتجارة الالكترونية

  :استخدام الانترنت جندرياأغراض 

يعرف استخدام الإنترنت، فيما خمسهم من )  سنوات فأكثر10( نصف اتمع الفلسطيني 
% 13و% 24الإناث لتبلغ يستخدم الإنترنت فعلياً، وتتضاعف النسبة عند مقارنة الذكور ب

كذلك ما زالت الفجوة شاسعة في نسب استخدام الحاسوب ما بين الذكور .  على التوالي
فيما أن توجهات استخدام الحاسوب بين .  على التوالي% 17و % 24والإناث لتبلغ 

الذكور مختلفة عن توجهات الإناث، حيث بلغت نسبة استخدام الحاسوب بغرض التسلية 
كذلك بلغت نسبة .  بين الإناث% 34 بين الذكور فيما بلغت حوالي %44حوالي 

بين الذكور فيما وصلت هذه % 39استخدام الحاسوب بغرض الدراسة والتعلم حوالي 
  .بين الإناث% 51النسبة 

و طرأ بعض التغيير على توجهات الأسر والأفراد نحو الغرض من استخدام الحاسوب 
ت نسبة الأسر التي اقتنت ددافقد از.  2006 والعام 2004م العاوالإنترنت مقارنة ما بين 

، فيما انخفضت نسبة الأسر التي %62.7لتصل إلى %  10الحاسوب بغرض التعليم بمعدل 
كذلك حصل بعض التغيير على %.  8.4لتبلغ % 27اقتنت الحاسوب بغرض العمل بمعدل 

دادت نسبة الأفراد الذين توجهات الأفراد  نحو الغرض من استخدام الإنترنت، فقد از
من مجموع % 17لتصل إلى % 32يستخدمون الإنترنت بغرض التسلية والترفيه بمعدل 

أغراض الاستخدام، فيما انخفضت نسبة الاستخدام بين الأفراد بغرض الاطلاع والمعرفة 

                                                 
  جميع الإحصاءات في هذا القسم مأخوذة من البيانات المنشورة من قبل الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني 9
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، كذلك انخفضت نسبة استخدام الإنترنت بغرض %15لتبلغ حوالي % 83بمعدل 
  %.  9لتبلغ حوالي % 87المراسلات بمعدل 

تخطط لاقتناء حاسوب في المستقبل، معظمهم %) 41(ما يقارب نصف الأسر الفلسطينية 
لا يعرفون بالتحديد %) 60(يفضلون الدفع بالتقسيط، إلا أن أكثر من نصفهم %) 75(

السبب في عدم اقتناء %) 75(متى يمكن لهم أن يقتنوا حاسوب، كذلك يرجع معظمهم 
  .تفاع ثمنهالحاسوب لار
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  :لوجية ووسائل الاتصالات المتوفرةالإنفاق الأسري الشهري على الخدمات التكنو

بلغ الإنفاق السنوي للأسر الفلسطينية على مجموعة مختارة من الخدمات التكنولوجية ووسائل 
البرامج المحوسبة، قطع إضافية للحاسوب، تصليح (الاتصالات المتوفرة لدى الأسر، وهي 

 مليون شيقل 526ما يقارب ) تشغيل للحاسوب، واستخدام الإنترنت في البيتبرامج ال
وكان أقصى معدل شهري للإنفاق .   شيقل إسرائيلي للأسرة55إسرائيلي، وبمعدل شهري 

 وحول وجهة نظر الأسر بخصوص . شيقل68ترنت في البيت حيث بلغ على استخدام الإن
من % 60لبيت، فقد أشارت النتائج إلى أن ما تدفعه شهرياً مقابل خدمة الإنترنت في ا

  .من الأسر تعتبره ما بين كثير وكثير جداً% 36الأسر ترى أن ما تدفعه مناسباً، و 

على مجموعة مختارة من الخدمات )  سنوات فأكثر10(أما بخصوص الإنفاق السنوي للأفراد 
دام الإنترنت خارج النقال، استخ(التكنولوجية ووسائل الاتصالات المتوفرة لديهم، وهي 

 شيقل 58 مليون شيقل إسرائيلي، وبمعدل إنفاق شهري 465فقد بلغ ما يقارب ) البيت،
وكان .   شيقل في قطاع غزة20 شيقل في الضفة الغربية، مقابل 70إسرائيلي للفرد، بواقع 

 شيقل 99أقصى معدل للإنفاق الشهري على استخدام النقال الإسرائيلي حيث بلغ 
  . إسرائيلي

  :مؤشرات في القطاع الاقتصادي

يشكل قطاع المعلومات مصدراً أساسياً للدخل القومي والعمل والتحول البنائي ففي 
الولايات المتحدة فان قطاع المعلومات ينتج حوالي نصف الدخل القومي وفرص العمل، 

 قد انبثق  بالمائة من دخلها القومي40با أن حوالي ووتظهر اقتصاديات الدول المتقدمة في أور
  .من أنشطة المعلومات في منتصف السبعينات 

في حين لم تتعدى نسبة استخدام الإنترنت بين أفراد اتمع الفلسطيني لأغراض التجارة 
.  وهي نسبة ضئيلة جدا ولا تمثل أي ثقل حقيقي في الاقتصاد الفلسطيني% 1الإلكترونية 

 والاتصالات في الأراضي الفلسطينية كما يعتبر حجم مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات
يتركز .  محدود في الناتج المحلي الإجمالي بالمقارنة مع باقي القطاعات الاقتصادية الأخرى

معظم العاملين في تكنولوجيا المعلومات في الأراضي الفلسطينية في أنشطة الاتصالات 
فقد بلغ عدد المشتغلين في .  السلكية اللاسلكية والأنشطة ذات الصلة بالحاسوب الإلكتروني

 مشتغلاً، كذلك فان الجزء الأكبر من القيمة المضافة لقطاع 2,960هذين النشاطين 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ينتجها نشاط الاتصالات السلكية واللاسلكية، حيث 
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 مليون دولار أمريكي، فيما بلغت للأنشطة ذات الصلة بالحاسوب 98بلغت حوالي 
  . 2005ليون دولار أمريكي للعام ني حوالي مليون ونصف المالإلكترو

في ظل ضعف الصناعة التكنولوجية في الأراضي الفلسطينية فإن التبادل التجاري مع باقي 
العالم لسلع وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو المنفذ الرئيسي للتواصل مع 

ن خدمات تكنولوجيا المعلومات شكلت الواردات م.  التقدم التكنولوجي العالمي
 مليون دولار أمريكي، فيما انخفضت 36 بقيمة 2000والاتصالات أعلى قيمه لها في العام 

  أما الصادرات من خدمات تكنولوجيا .أمريكي مليون دولار 20إلى  2004في العام 
  مليون11.5 لتبلغ 2004المعلومات والاتصالات فقد سجلت أعلى قيمة لها في العام 

 ألف دولار أمريكي في العام 750دولار أمريكي، فيما بلغت أدنى قيمة للصادرات حوالي 
2001  .  

  :مؤشرات في قطاع التعليم

 مختبراً خلال العام الدراسي 1,237بلغ إجمالي مختبرات الحاسوب في المدارس 
 وفي ،%67بلغت نسبة المدارس الخاصة التي يتوفر فيها مختبراً للحاسوب .  2005/2006

ويلاحظ أن معظم %.  27، وفي مدارس وكالة الغوث الدولية %57المدارس الحكومية 
من % 40، وبلغت نسبة المدارس التي يتوفر فيها فاكس %)90(المدارس يتوفر فيها هاتف 

أما بخصوص %. 95مجمل المدارس، وبلغت نسبة المدارس التي يتوفر فيها جهاز حاسوب 
% 31، و %90 فقد بلغت يها طابعة حاسوب وماسح ضوئي فر فنسبة المدارس التي يتو

  .على التوالي

 مدرسة 21بخصوص ربط المدارس بشبكة الانترنت تبين بأنه فقط 10وفي دراسة أخرى
أما بخصوص سمات الكادر التدريسي لمادة التكنولوجيا في المدارس تبين بان .تبالإنترنمرتبطة 

  . وترمن الكادر لديهم خلفية بعلم الكمبي % 30

عالي، فإن معظم الجامعات والكليات المتوسطة يتوفر فيها تخصص بالنسبة للتعليم ال
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويلاحظ أن إقبال الذكور على دراسة تخصصات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بلغ حوالي الضعف مقارنة مع الإناث، حيث كانت نسبة 

                                                 

 .2006مؤسسة عبدالحميد قطان،.ين والتعليم في فلسطلنادر وهب، تكنولوجيا المعلومات والاتصا  10
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من مجموع طلبة % 9 والاتصالات الطلبة المتخصصين في مجالات تكنولوجيا المعلومات
  .للإناث% 6للذكور و% 11الجامعات بواقع 
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   في مكافحة الفقرودور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التنموي 
يمكن تلخيص دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التنموية من خلال محورين 

  :أساسيين

ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمحرك رئيس الأول، يتعلق بالدور الذي تلعبه صناع
  .للتقدم وزيادة الدخل القومي في معظم الدول النامية والمتقدمة على حد سواء

و الثاني، يتعلق بأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على كافة الفعاليات الاقتصادية 
  .والاجتماعية المختلفة وبالتالي على الاقتصاد العام

 مجالات في التنمية المستدامة تأكيدطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تستطيع ت
وغير ذلك البيئة والزراعة , الصحة , التدريب , التعليم ,  التجارية الأعمال  , العامةالإدارة

الصحة الالكتروني والتعليم  والتجارة الالكترونيةو الحكومة الالكترونية:وهى تشمل
علم ت الو الزراعة الالكترونية والبيئة الالكترونيةالالكتروني ويف التوظ والالكترونية
  .الالكتروني

وهذا يؤكد بان لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورا تنمويا على جميع الأصعدة 
وخاصة في تعزيز التنمية المستدامة وعلى مكونات الفقر الرئيسية من تعليم وصحة ودخل 

تحسين مستوى المعيشة ومحاربة الفقر في الدول النامية، من في  ويتلخص الدور .وتشغيل
 وتحسين الخدمات وأسلوب العمل, فرادحيث خلق وظائف جديدة وتحسين مستوى أداء الأ

  .وما إلى ذلكوتخفيض التكلفة  المقدمة للأفراد بما فيهم الفئات المهمشة

ت وطأة الفقر قد تراجعت نسبة من يعيشون تح يؤكد بان 11وفي احدث تقرير للبنك الدولي
 التي  بفضل اعتماد التكنولوجيا2004 في المائة عام 18 إلى 1990عام   في المائة29من 

 بالرغم من استمرار الفجوة التكنولوجية بين .تقع في صميم الجهود الرامية إلى الحد من الفقر
فقرا، قد  نها البلدان الأكثر البلدان النامية، ومن بيبأنتقرير ال  وأشار.البلدان الغنية والفقيرة

 حققت تقدما تكنولوجيا سريعا منذ أوائل التسعينيات وقد استثمرت هذه المكاسب
 .للمساعدة على انتشال ملايين الناس من مستنقع الفقر

تكنولوجيا بسرعة تعادل مثلي سرعة  ففي واقع الأمر، حققت البلدان المنخفضة الدخل تقدما
بداية التسعينيات على الرغم من أن الفجوة  ان المرتفعة الدخل منذالتقدم الذي أحرزته البلد

                                                 
 الصفحة الالكترونية للبنك الدولي 11
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أن يستمر الوضع  الفقيرة مازالت واسعة، ومن المرجح التكنولوجية بين البلدان الغنية وتلك
وتنتشر التكنولوجيات الأحدث،  الناميةن بة للأغلبية العظمى من البلدابالنس على ما هو عليه

سرع من التكنولوجيات الكمبيوتر، والإنترنت، بمعدلات أ جهزةمثل الهواتف المحمولة، وأ
 .12الكهرباء وخطوط الهاتف الأرضية مثل شبكات الأقدم عهدا

كانت إحدى النتائج المفاجئة التي "الدولي يقول أندرو بيرنز، الخبير الاقتصادي بالبنك 
والسبب . ن الناميةا التكنولوجيات الأحدث في البلدا لاحظناها هي السرعة التي انتشرت

من الأشخاص المؤهلين بدرجة عالية ومن السهل نسبيا  في ذلك هو أا تتطلب القليل
 ".المثال، بأنظمة الهواتف الثابتة صيانتها بالمقارنة، على سبيل

وهنالك الكثير من الأمثلة والممارسات والتي عكست بشكل واضح الدور التنموي 
  :ت على مختلف الأصعدة ومن أهمها مكافحة الفقرلتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

   المحمولة للصيادين في كيرالا بالهندفالهوات .1

 الأسواق في كيرالا من الاتصال بالعديد من الأسماكصيادي مكنت الهواتف النقالة .أ
 السمك أسعار قليلة استقرت أسابيعوخلال . أسماكهمللاستقرار على سعر قبل تفريغ 

 وانخفاض أسعار المستهلكين بنسبة %9 الصيادين بنسبة أرباح ارتفاع إلى أدىمما .المتقلبة
4.%  

. أشارت باتريزيا ن:  الهواتف المتنقلة تساعد في الحد من التعقيدات المصاحبة للولادة.ب
ميكاييل من مدرسة لندن لعلم الصحة وطب المناطق المدارية في المملكة المتحدة في مقال 

 استقصائية بشأن أهمية الهواتف المتنقلة كأداة للنهوض بصحة الأم نشرته مؤخراً إلى دراسة
 الذي تصدره منظمة الصحة 2005والطفل في مصر، وهو بلد ذكره تقرير الصحة في العالم 

  .العالمية أنه أحرز تقدماً كبيراً في الاهتمام بصحة الأم والطفل

يض مخاطر الوفاة والمضاعفات التي وقد تركز الأثر الصحي الإيجابي للهواتف المتنقلة على تخف
وناقش المستعملون العاديون للهواتف المتنقلة في المناطق الريفية إجراء . تحدث أثناء الولادة

الولادة في المنـزل باعتبارها ممارسة شائعة تتطلب مهنيين طبيين فيما عدا في الحالات الشاذة 
 لطلب المساعدة وتوفيرها أو لتنسيق عملية والنادرة التي يستعمل فيها الناس الهواتف المتنقلة

وكتبت الآنسة . نقل النساء إلى حيث يوجد عاملون مؤهلون في مجال الرعاية الصحية

                                                 
 "انتشار التكنولوجيا في العالم النامي" 2008 تقرير الآفاق الاقتصادية العالمية لعام 12
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إن الهواتف المتنقلة تسهل على نحو متزايد الحصول على هذه الإرشادات، "ميكاييل تقول 
مات العلمية المتخصصة وكذلك إجراء استشارات مع الأطباء حينما يعتبر الحصول على المعلو

وفي مصر، يمكن للمرء أيضاً أن يوجه طلبيات من خلال الهاتف إلى . أمراً ضرورياً
  ". لعلاج أمراض الطفولة الأساسيةالصيدليات من أجل الحصول على الأدوية مما يوفر وقتاً

  مشروع هاتف القرية المنفذ في بنغلاديش وأوغندا  .2

وع هاتف القرية لتوفير إمكانية الحصول على  مشر1997استهل بنك غرامين في عام 
وأدى المشروع الذي تديره . الخدمة الهاتفية بتكلفة محتملة في المناطق الريفية في بنغلاديش

شركة غرامين تليكوم وهي إحدى شركات القطاع الخاص إلى تمكين النساء الفقيرات 
بيع الخدمات الهاتفية إلى من شراء هواتف متنقلة و") سيدات هواتف القرى"الملقبات بـ (

  .أهالي القرى

 عمل جديد وأدت إلى زيادة دخول الإناث 000 100وساعدت المبادرة على خلق 
المحليات منظمات المشاريع متناهية الصغر، وأتاحت إمكانية الحصول على الخدمات الهاتفية 

ضافة إلى الفائدة وبالإ.  مليون شخص في المناطق الريفية الفقيرة في بنغلاديش60لأكثر من 
التي تحقق بذلك استقلالها المالي التي هي في حاجة " سيدة الهاتف"الاقتصادية التي تعود على 

ماسة إليه في أحد أفقر البلدان في العالم، فإن الحصول على الخدمة الهاتفية في قرى لا توجد 
كبر للحصول على فيها غالباً هواتف على الإطلاق يعني أن القرويين قد توفرت لهم فرص أ

كما يساعد الهاتف . الخدمات الحكومية وإمكانيات أفضل للاتصال بأسرهم وأصدقائهم
المزارعين على الحصول بشكل أسهل على المعلومات الدقيقة عن أسعار المحاصيل لكي يحصلوا 

  .على أسعار أعلى لمنتجام ويدفعوا أسعاراً أقل لما يحتاجونه من مؤونة

  :وي الدخول المنخفضة بالأسواق العالميةتوصيل الحرفيين ذ .3

 Internet Bazaar في الهند، قامت مؤسسات لا تستهدف الربح مثل 
 بإنشاء مواقع على الويب لتقوم عن طريقها وعلى النطاق MarketPlacelndiaو

 العالمي، ببيع المنتجات الحرفية من مثل الساري الحرير الهندي المنسوج باليد والملابس والألحفة
والمضربات، والمنتجات الحرفية الخشبية، والستائر الجدارية الخشبية، والأكياس المصنوعة من 

وتتوافر لقناة التوزيع الجديدة هذه الإمكانيات اللازمة لأن تزيد إلى . القنب، وما إلى ذلك
 ولا سيما النساء اللاتي اعتدن بيع منتجان لوسطاء –حد كبير دخول الحرفيين الفقراء 
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قومون بدورهم غالباً ببيع المنتجات ذاا إلى المستهلكين بأسعار تزيد مرات كثيرة عن ي
  . الأسعار التي دفعوها إلى المنتجين
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  :يتسونامالاستعانة بالحواسيب في تفادي ااعة بعد كارثة  .4

كيف نجح برنامج  US-based Baseline magazine يسرد مقال نشر في مجلة 
لتابع للأمم المتحدة في إرسال الأغذية بسرعة بالغة إلى ضحايا كارثة الأغذية العالمي ا

  . تسونامي في المحيط الهندي وذلك بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ساعة، تم تركيب 48في غضون : " يقول إنهJohn McCormickوكتب الصحفي "
 في كافة أنحاء المنطقة من تسهيلات الحواسيب والاتصالات في نقاط توزيع الأغذية الرئيسية

أجل تتبع شحنات الأرز والبسكويت والحليب المعبأ في زجاجات الذي كان موظفو وكالة 
بل إن ". الإغاثة يرسلونه على وجه السرعة إلى المناطق المنكوبة عن طريق الجو والبحر والبر

ل توقف جميع الوكالة أنشأت نظاماً للبريد الإلكتروني يعمل على موجات راديوية في حا
 000 300ونظراً لأن عدد المتوفين أو المفقودين بلغ . أشكال الاتصال الأخرى عن العمل

شخص، وأن أكثر من مليون شخص أصبحوا بلا مأوى، فإن عملية الإغاثة هذه كانت تمثل 
كان هو " الأكثر أهمية على الإطلاق"وأشار الصحفي إلى أن . تحدياً من الوجهة اللوجستية

دور تقارير عن حدوث مجاعة وهو أمر ما كان يتسنى تحقيقه بدون استعمال عدم ص"
  ."الحواسيب والاتصالات

  :مضاعفة إنتاج المزارعات .5

في ملاوي، المزارعات في قرية موانداما على تحسين  Farm wiseيساعد مشروع 
   .إنتاجهن الزراعي سواء من حيث كم المنتج أو نوعية البذور أو الأسمدة المستخدمة

وأعد المشروع نظاماً لقاعدة بيانات قائمة على الحاسوب ذات سطح بيني مع الويب وبريد 
إلكتروني لمساعدة النساء على تحديد كمية الحصاد المحتمل جنيه من أراضيهن، وتحديد أي 

وتلقت النساء تدريباً على كيفية . المحاصيل يمكن زراعته وفقاً لنوع التربة وخصوبتها
لنظام، وأسدى إليهن العاملون في مجال الإرشاد الزراعي النصح بشأن البذور استعمال هذا ا

  . والأسمدة التي يحتجنها، وبشأن مواعيد الغرس والتسميد وإزالة الأعشاب الضارة
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  :توصيل المزارعين الفقراء بالأسواق عن طريق الويب .6

 E-Choupal هي مبادرة لشركة ITCفي الهند وهي شركة خاصة كبيرة تتخذ مقرها  .
وفي إطار هذه المبادرة تضع الشركة حواسيب ذات نفاذ إلى الإنترنت في القرى الزراعية 
الريفية لتتيح للمزارعين فرصة تعزيز إنتاجية زراعتهم وتحسين مدخولهم وخفض تكاليف 

  . معاملام

 ويتوقع أن.  مليون مزارع في ست ولايات2,4واستفاد من المشروع حتى الآن أكثر من 
 ملايين مزارع على مدى العقد 10 قرية، وأن يستعمله 000 100يتسع نطاقه ليشمل 

وتتحقق الزيادة في الأرباح التي يجنيها المزارعون عن طريق تحقيق زيادة في المحاصيل . القادم
  . وتحسين التوريد والتسويق والتوزيع

 :تدريب معلمي المدارس عن طريق التعليم عن بعد .7

غير الحكومية التي تتخذ مقرها  Commonwealth of Learning أفادت منظمة 
في كندا بأن التعلم المفتوح وعن بعد باستعمال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  .يؤدي دوراً رئيسياً في تلبية الاحتياجات التعليمية في إفريقيا

بوتسوانا وملاوي وموزامبيق هي (ففي الوقت الحالي، تتعاون وزارات التعليم في ثمانية بلدان 
مع هذه المنظمة غير الحكومية في إعداد ) وناميبيا وجنوب إفريقيا وتنـزانيا وزامبيا وزيمبابوي

مواد تدريبية للتعلم عن بعد من أجل تحسين مهارات المعلمين في المدارس الابتدائية العالية 
والتكنولوجيا والرياضيات والمدارس الثانوية المتوسطة الذين يضطلعون بتدريس العلوم 

ونظّمت ورش عمل تدريبية واجتماعات استشارية للمهنيين في اال . والدراسات العامة
التعليمي في كافة أنحاء إفريقيا بشأن مواضيع يتراوح النطاق الذي تتناوله بين تحديد الحواجز 

يا المعلومات التي تحول دون المساواة بين الجنسين فيما يتعلق بالنفاذ إلى تكنولوج
والاتصالات، فيما يتعلق بالمهارات الخاصة ذه التكنولوجيا، وبالتعلم عن بعد، وبين تدريب 

  .من يضطلعون برعاية اليتامى وغيرهم من الأطفال المعوزين

 برنامج (DFID)وبالإضافة إلى ذلك، أنشأت وزارة التنمية الدولية البريطانية 
"Imfundo : وهو برنامج " تكنولوجيا المعلومات في التعليمشراكة من أجل استعمال

يضطلع بتدعيم برنامج تمكين المدارس في كينيا، ويتمثل هذا البرنامج في دورة دراسية للتعلم 
عن بعد ترمي إلى تدريب المعلمين الرئيسيين على التصدي للتحديات التي يطرحها التعليم 
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 عن طريق المواد المطبوعة، كما تدعمه وسائط وينفّذ البرنامج بصفة رئيسية. الابتدائي ااني
  ). سمعية ومرئية وراديوية(إعلام متعددة 

إسهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين معيشة سكان الأحياء  .8
  :13الفقيرة

 يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تعزز مراقبة المساكن القائمة، وتصميم 
كما يمكن لتكنولوجيا المعلومات . في المناطق الحضرية الفقيرةوتشييد المساكن الجديدة 

والاتصالات أن تحسن نوعية معيشة سكان الأحياء الفقيرة عن طريق تقديم خدمات من 
مثل المعلومات الحكومية والتعليمية والصحية على الخط مباشرة، ويمكنها إيجاد فرص 

لى الخط مباشرة، والنفاذ إلى اقتصادية جديدة عن طريق ترويج المنتجات وبيعها ع
وتمثل الأحياء الفقيرة في البرازيل والهند . المعلومات المتعلقة بالاستخدام والتدريب

وكينيا ثلاثة أمثلة تعمل فيها المشاريع المبتكرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 
 .تحسين معيشة اتمعات المحلية

  مهمةأداة أصبحتصالات تكنولوجيا المعلومات والات بان الأمثلة وغيرها نستنتج من هذه
د الدول النامية، أكثر مما مضى، بفاعلية وفرصة فهي تزو ،العالمي تستخدم في مكافحة الفقر

 ة مثل محاربة وتقليل الفقر،ة والحيويلتحقيق أهداف التطوير البشري المستمر غير مسبوقة
 ورفاهية نموا اقتصاديا وتحسن راحة وتحقيقخل  وزيادة الدعليمالرعاية الصحية الأساسية والت

 .اتمع
  

                                                 

 87، صفحة2003تقرير تنمية الاتصالات في العالم لعام  13 
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الهدف من   أن يكوني المعلومات والاتصالات بحد ذاا أداة تنموية ينبغاتعتبر تكنولوجي
 اتطبيقا، وذلك من خلال جوانب حياتنا اليومية كل في هو تحقيق فوائد ونشرهاا استعماله

الرعاية الصحية والمعلومات الصحية والتعليم والخدمات الحكومية و العملياتعلى صعيد 
وتوفير فرص العمل والأعمال التجارية والزراعة والنقل وحماية البيئة  والتدريب والعمل

    .وغيرها الفقر الطبيعية ومنع الكوارث، والثقافة، واستئصال وإدارة الموارد

) ة وخدمات وغيرهازراعة وصناع(والجدير بالذكر بان كما لجميع القطاعات الاقتصادية 
أهمية في التنمية ومكافحة الفقر أصبح لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أهمية 

 الناتج من حيث تأثيره الايجابي في كل القطاعات، وأصبح يشكل المساهم الأكبر في.أكبر
ومات المحلي للدول المتقدمة وبعض الدول النامية التي نجحت في تطوير قطاع تكنولوجيا المعل

والاتصالات وبناء اتمع المعرفي، ويشكل الفرصة الثمينة للإسراع في الجهود التنموية 
  . وجه الخصوص في جميع أنحاء الكونىالشاملة والمستدامة ومكافحة الفقر عل

قمة جنيف  (وبالرغم من الإجماع الدولي من خلال القمم العالمية تمع المعلومات •
يرها من اللقاءات الدولية والإقليمية على وغ ) 2005 وقمة تونس 2003

التكنولوجيا الجديدة في الاتصالات إلى جميع   مزاياإيصالإلى ضرورة السعي 
الاتصالات في سبيل تسهيل العلاقات  خدمات والترويج لاستعمال سكان العالم

  : أن هنالك شبه إجماع وتأكيد على ما يلي ،إلا14السلمية
لدول وفي داخل الدولة الواحدة،مما حالت دون توزيع وجود الفجوة الرقمية بين ا •

 . الفوائد بين الدول بشكل عادل
 وفي سياق إعلان 2003جنيف  لقد أولت المرحلة الأولى من القمة العالمية في •

والأقاليم الخاضعة   اهتماما خاصا باحتياجات البلدان16المبادئ المادة 
 .15للاحتلال

لات إذا أحسن استخدامها يمكن أن تحفز استخدام أن تكنولوجيا المعلومات والاتصا •
الموارد النادرة وتساعد على التغلب على المعوقات في البلاد النامية و تدعم الزيادة 

 .في سرعة التنمية وتخفيض الفقر
 .ضرورة تدعيم البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات •

                                                 
  7 و6 المواد دستور الاتحاد الدولي للاتصالات 14
 2003مبادئ لقمة جنيف إعلان ال 15
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لى الأسواق المحلية والعالمية بطريقة تتسم بمزيد من للنفاذ إ إتاحة الفرصة أمام الجميع •
تكون التطبيقات سهلة الاستعمال ومتاحة للجميع بتكلفة  وينبغي أن،الإنصاف

  . والمضمونللاحتياجات المحلية من حيث اللغة والثقافة معقولة وأن تكون مكيفة
كومات والقطاع ولخلق مجتمع المعلومات وازدهاره يتعين إيجاد شراكة تنموية بين الح •

 .خاص، واتمع المدني والمنظمات الدولية ذات الشأن
ضرورة تطوير وتبني وتفعيل استراتيجيات إلكترونية وطنية في كافة مجالات قطاع  •

  .المعلومات والاتصالات وتطبيقاا

يتضح مما سبق بان هنالك إجماع دولي لبذل الجهود لردم الفجوة الرقمية وعلى ضرورة تبني 
اتيجيات للاستفادة من التطورات السريعة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استر

 فيلما أثبتته التجارب على قدرة هذا القطاع في خفض الفقر وتشجيع التنمية،ومساهمته 
 وتقريب المسافات، للإنتاج وللاستهلاك وفي خفض الحواجز التقليدية إشاعة أنماط مستدامة

  .تصادي الذي سينتج عنها سيترجم إلى خلق عمل منتج ومربحوكما أن النمو الاق

 :فلسطينيا

بالرغم من الاهتمام الخاص الذي أقرته القمم العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
تطور  فيوالدور الأساسي والمركزي الذي يلعبه هذا القطاع  بالدول الخاضعة تحت الاحتلال

دول العالم  المعرفي والاقتصادي وتحسين نوعية الحياة لكافةالشعوب ورفع المستوى العلمي و
  . والمساهمة في تواصل الشعوب

ويواجه العديد من المعوقات والتي يمكن تقسيمها إلى  زال يعاني  ماشعب الفلسطينيال إلا أن
الأول مرتبط بوجود وممارسات الاحتلال الإسرائيلي والثاني مرتبط : قسمين رئيسيين 

  .لسطينيبالوضع الف

القسم الأول ،مرتبط بوجود وممارسات الاحتلال الإسرائيلي والتي أعاقت بل  •
حاق بركب التطور للمن امتواصل حرمت الشعب الفلسطيني وبشكل 

  :من خلالالتكنولوجي 
ووضع المعوقات والعراقيل  احتلاله واستمرار سيطرته على الطيف الترددي لفلسطين •

  .أمام نمو وتطور هذا القطاع
إلى خدمات الاتصالات وتكنولوجيا والحر المباشر  رمان شعبنا من حق النفاذح •

 .المعلومات
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وضع عراقيل عديدة أمام السلطة الفلسطينية للقيام بدورها في تنمية قطاع  •
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

عدم تطور القطاع الخاص العامل بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وذلك  •
لاعتداءات التدميرية على البنية التحتية لقطاع الاتصالات ومنع الاستيراد نتيجة ل

الحر لتقنيات عديدة تعتبر مهمة في تطوير القطاع،والسماح وإعطاء التسهيلات 
  .للشركات الإسرائيلية من الاستفادة تجاريا واقتصاديا من السوق الفلسطيني

اص الذي يعيشه اتمع الفلسطيني  موضوعية مرتبطة بالوضع الختالقسم الثاني، معوقا
  :والمتمثلة

ارتفاع نسبة ،والاقتصادي انخفاض مستوى المعيشة ودخل الفرد ومعدلات النمو •
   .صعوبة توفير التمويل اللازم لتنفيذ الأنشطة والبرامجو  البطالة

عدم استقرار الظروف السياسية والاجتماعية والنفسية مما اثر سلبا على البيئة  •
 .مارية في هذا القطاعالاستث

رتفاع أسعار خدمات وا ارتفاع أسعار الأجهزة والاشتراكات للدخول للانترنت •
    .فردالستويات المعيشة ودخل بم  ارتباطاالاتصالات بصفة عامة

ضعف التشريعات والبيئة القانونية التي تتحكم بقطاع تكنولوجيا المعلومات  •
 . توالاتصالا

للانترنت   خاصة الدخولت المعلومات والاتصالاتوظيف تكنولوجيااستخدام و •
 .توظيفاً ترفيهياً استهلاكياً، لا توظيفاً تنموياًوالهاتف النقال 

 صناعة ف، وضععلى شراء التكنولوجيا دون نقلها والتحكم فيها الاقتصار •
   . ويقلل من الوعي بأهميتهاالمعرفي مما يجرد التكنولوجيا من سياقهاالبرمجيات 

  



www.manaraa.com

 27

استمرار الاحتلال الإسرائيلي و تحويله المناطق الفلسطينية إلى  من المعوقات والعراقيل وبالرغم
 ءستمرة و بناالمغلاقات الإلحصار و ا للحواجز العسكرية ونتيجةوكانتونات معزولة  جزر

بحرية، والبضائع   مما حال دون تنقل الناس،جدار العزل العنصري حول التجمعات السكانية
وسيلة  وأصبحت النوعه دورا مميزا وفريداً من تجيا المعلومات والاتصالالعبت تكنولو

 . بين الشعب الفلسطيني عامةللتواصلساسية الأ

الاتصالات  بالدور الاستراتيجي لقطاع أقرت السلطة الوطنية الفلسطينيةومنذ نشأت 
الخطوات واتخذت السلطة العديد من القرارات و.تطويرهب  واهتمتالمعلومات وتكنولوجيا

  :الايجابية في هذا الاتجاه ومن أهمها 

  .استعادة السيطرة الجزئية على قطاع الاتصالات •
 على وجه المعلومات قطاع أموال الدول المانحة لدعم توظيفوتمويل مباشر  •

 .الخصوص في الجامعات والمؤسسات الحكومية
 .اقتراح إستراتيجية وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات •
توفير بنية تحتية جديدة وحديثة للاتصالات وللاتصالات  يز نظام جديدتجه •

 .المعلومات وتكنولوجيا
 ).(PS الالكتروني فلسطين  عنوان/تشغيل اال الفلسطيني لمسميات الانترنت •
ربط معظم وزارات السلطة الوطنية الذي يمركز الحاسوب الحكومي ء إنشا •

 .القطاع الحكومي وظفيلمتدريب ويقدم الفلسطينية بعضها ببعض 
 .لقطاع الاتصالات إنشاء هيئة تنظيم الاتصالات كجسم مراقب و منظم •
 ليوفر  ) PECDAR (المعلومات من قبل بكدار  المعهد الوطني لتكنولوجياإنشاء •

  .التدريب المتخصص و النوعي لكافة القطاعات
 الكثير من إعطاء دورا مهما للقطاع الخاص بإدارة قطاع الاتصالات الذي حقق •

ارتفع عدد المشتركين الانجازات على صعيد مضاعفة الاشتراك بالهاتف الثابت حيث 
 ألف مشترك حاليا وتجاوز 350 أكثر  إلى1996 ألف مشترك في عام 80من 
  . مشتركي الهاتف النقال المليون مشترك خلال عشر سنواتدعد
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 : والتدخلات المطلوبةالتوصيات

صيات والتدخلات التي من شاا ستعزز دور قطاع تكنولوجيا  سيقدم هذا التقرير التو
علما بان أي تغير . في فلسطين اخذين بعين الاعتبار الظروف السائدةتالمعلومات والاتصالا

  .ايجابي للظروف السائدة سينعكس بوضوح لصالح تنمية هذا القطاع صناعة وتأثيرا

غة شراكة وتعاون بين الأطراف الرئيسة يحتاج قطاع المعلومات والاتصالات إلى تطوير صي 
: والمكونة للقطاع ويوازن بين احتياجاا اخذين بعين الاعتبار الدعم الدولي المتاح

  :وهذا يتطلب من . ، والقطاع الخاص، واتمع المدني)القطاع العام(السلطة

  ):السلطة الوطنية(القطاع العام  - 1

قطاع تكنولوجيا المعلومات  تطوير يقوم القطاع الحكومي بدور أساسي في •
والاتصالات وتسخيره في التنمية ومكافحة الفقر ولكن يترتب على القطاع العام 

  :القيام بالعديد من الخطوات أهمها
،وإيجاد بيئة توجيهية وتنظيمية في يئة المناخ العام من خلال القوانين والتشريعات •

خول والمنافسة الحرة وإزالة مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال تشمل مبدأ الد
 .كل أشكال الاحتكار

إيجاد بيئة مواتية وفرص متكافئة للمؤسسات التجارية بشكل عام وذلك لاجتذاب  •
 .الاستثمارات في هذا القطاع

 ةتبني وتشجيع سياسات تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمي •
ماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في وذلك بتبني إستراتيجية الكترونية وطنية وإد

 .خطة التنمية والإصلاح الوطنية وبرامج الحد من الفقر
 .تفعيل هيئة تنظيم الاتصالات ومؤسستها •
 . لتحفيز الاستثمارات في هذا القطاعتوفير البنية التحتية العامة •
ل إيجاد حوافز سياسية وتنظيمية ووضع المزيد من سياسات الوصول المفتوح لإيصا •

 .التكنولوجيا إلى جميع فئات اتمع بأسعار تتناسب دخل الفرد
مناهج وتبني ضع الخطط والسياسات اللازمة وووضع السياسات التعليمية المناسبة  •

 وتقديم والخاصة بموظفي السلطة الوطنية  لتطوير الموارد البشريةية وتدريبيةتعليم
 .الدعم اللازم

 . تقنيات المعلومات والاتصالات وتسهيل النفاذدعم وتمويل مراكز تدريبية لتعميم •
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 . حاسوب لكل مترلجتنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية وبرنام •

  :القطاع الخاص - 2

 منسجمة مع والأعمال يقوم القطاع الخاص بدور مهم في تنفيذ الكثير من الأنشطة
  :يليويترتب على القطاع الخاص الفلسطيني القيام بما . السياسات العامة للدولة

 . الاستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبشكل متوازنزيادة  •
لإقليمي للاستثمار في فلسطين في قطاع المعلومات  العربي و القطاع الخاص تحفيز •

 .والاتصالات
 .الاستفادة من الدعم الدولي لتقليل الفجوة الرقمية •
 المعارض الدولية والإقليمية الخاصة المساهمة في إقامة المعارض الوطنية والمشاركة في •

 .لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاستفادة من الأسواق العالمية
الصناعات المرتبطة بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاستفادة من تنشيط  •

  .سوق التصدير الخارجينحو وتوجيهها اليد العاملة المدربة محليا 

  :اتمع المدني - 3

يمكن لمؤسسات ومنظمات اتمع المدني أن تلعب دورها الرئيسي في سد الثغرات وتغطية 
ولكي تقوم بدورها بشكل أفضل ,االات التي لا يستطيع القطاع العام والخاص من تلبيتها

في تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليحقق تنمية مستدامة وتخفيف من الفقر 
  :بما يليعليها القيام 

والاتصالات والتنمية   وتنفيذ استراتيجيات تكنولوجيا المعلوماتتصميم في المساهمة •
   . والانحياز لصالح الفئات المهمشة والفقيرةالمستدامة

 المعلومات والاتصالات في التنمية االاستثمار في توعية اتمع بأهمية تكنولوجي •
 .ومكافحة الفقر

 .تدريبية برسوم رمزية من خلال مراكز المساهمة في تدريب المواطنين •
طريق مناهج  عن توالاتصالاتعزيز وتطوير ثقافة التعامل مع تكنولوجيا المعلومات  •

 .التعليم والتدريب والمؤتمرات والندوات
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الاستثمار في مجال النفاد إلى المعلومات وتمكين الشرائح الفقيرة من الوصول للمعلومات  •
 تتعلق بالأمور الصحية والتثقيفية ومواقع فرص العمل بمختلف أنواعها،خاصة التي

 .وغيرها
 ورفع من قدرة اتمع من الاستفادة من المساهمة في حشد التمويل اللازم لتدريب •

 .تقنيات المعلومات والاتصالات وتوعيته لتوظيفها في تنمية الأفراد واتمع 
 بمراكز التدريطريق  عنتعزيز وتطوير ثقافة التعامل مع تكنولوجيا المعلومات  •

  . وورشات العملوالمؤتمرات والندوات

الجدير بالذكر بان تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحسن استخدامه 
وتوظيفه يشكل فرصة ذهبية لدفع عجلة التنمية وتحقيق تحسينات في مستويات المعيشية لكل 

هذا القطاع في فلسطين يتطلب جهودا وتطوير .شرائح اتمع والفقراء على وجه الخصوص
  . وتعاونا مشتركا بين جميع الأطراف الحكومية والقطاع الخاص واتمع المدني
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